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Productvoorwaarden Thermyo 

 

Aanvullend op de Algemene Leverings- en Installatievoorwaarden van Cooll 

 

Versie: januari 2026 

Van toepassing op: Thermyo gaswarmtepomp (12 kW) 

 
Artikel 1 – Definities 

 

In deze productvoorwaarden wordt verstaan onder: 

• Thermyo: de gasgestookte warmtepomp met een vermogen van 12 kW, zijnde 
een product van Cooll. 

• Cooll: Cooll Sustainable Energy Solutions B.V. en alle aan haar gelieerde 
vennootschappen. 

• Klant: iedere natuurlijke of rechtspersoon die een Overeenkomst aangaat met 
Cooll. 

• Consument: een natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van 
beroep of bedrijf. 

• Installateur: een professionele partij die het Product afneemt en installeert bij 
een eindgebruiker. 

• Overeenkomst: de overeenkomst tussen Cooll en Klant betreffende de koop 
en levering van de Thermyo. 

• Product: de Thermyo gaswarmtepomp inclusief de in de offerte 
gespecificeerde toebehoren, zoals bijvoorbeeld boiler en dakdoorvoer. 

 
Artikel 2 – Aanbod en totstandkoming van de Overeenkomst 

1. Alle offertes van Cooll zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

2. De Overeenkomst komt tot stand op het moment dat de Klant schriftelijk of 
per e-mail akkoord gaat met de offerte. 

3. Ontbindende voorwaarde technische schouw 

a. De Overeenkomst wordt aangegaan onder de ontbindende voorwaarde van 
technische haalbaarheid. 

b. Na acceptatie van de offerte kan Cooll een technische schouw uitvoeren of laten 
uitvoeren. 

c. Indien tijdens deze schouw blijkt dat installatie technisch niet mogelijk is of slechts 
mogelijk tegen onredelijke meerkosten die de Klant niet wenst te dragen, hebben 
beide partijen het recht de Overeenkomst kosteloos te ontbinden. 
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Artikel 3 – Prijzen en betaling 

1. Voor consumenten gelden prijzen inclusief btw, tenzij anders vermeld. 

2. Voor zakelijke klanten gelden prijzen exclusief btw. 

3. De in de offerte vermelde prijs omvat uitsluitend de levering van het Product 
en toebehoren, tenzij expliciet anders overeengekomen. 

4. Installatiewerkzaamheden, aanpassingen aan het afgiftesysteem en 
bouwkundige werkzaamheden zijn niet inbegrepen in de standaardprijs. 

5. Betaling dient te geschieden conform de in de offerte of factuur vermelde 
termijnen; bij gebreke daarvan geldt een betalingstermijn van 14 dagen. 

6. Eventuele introductiekortingen zijn uitsluitend geldig indien acceptatie 
plaatsvindt binnen de geldigheidsduur van de offerte. 

 
Artikel 4 – Levering en levertijd 

1. Cooll streeft naar levering binnen 4 tot 6 weken na definitief akkoord, tenzij 
anders overeengekomen. 

2. Levertijden zijn indicatief en nimmer fataal. 

3. Overschrijding van de levertijd geeft geen recht op schadevergoeding of 
ontbinding, tenzij de vertraging onredelijk lang is. 

4. Na technische beoordeling wordt de definitieve planning in overleg met de 
Klant afgestemd. 

 
Artikel 5 – Installatie 

1. De standaardofferte voorziet uitsluitend in levering van het Product. 

2. Installatie kan: 

a. worden uitgevoerd door een door de Klant gekozen installateur, of 

b. door Cooll worden gecoördineerd via een derde. 

3. Indien Cooll de installatie coördineert, blijven de 
uitvoeringsverantwoordelijkheid en het installatierisico bij de installateur. 

4. Meerwerk als gevolg van onvoorziene omstandigheden of aanvullende wensen 
van de Klant wordt separaat in rekening gebracht. 

 
Artikel 6 – Garantie en onderhoud 

1. Op de Thermyo geldt een fabrieksgarantie van 2 jaar na levering. 

2. De garantie kan worden verlengd tot 5 jaar tegen betaling van een eenmalig 
bedrag. 

3. Garantie geldt uitsluitend indien: 

o periodiek onderhoud is uitgevoerd conform de richtlijnen van Cooll; 

o het Product correct is geïnstalleerd en gebruikt. 
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4. Garantie vervalt bij schade als gevolg van: 

o onjuist gebruik; 

o onvoldoende of onjuist onderhoud; 

o installatie door onbevoegde derden; 

o externe oorzaken zoals waterschade of blikseminslag. 

5. Installatie- en systeemgaranties richting de eindgebruiker worden uitsluitend 
verstrekt door de installateur, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

 
Artikel 7 – Herroepingsrecht (alleen Consument) 

1. De Consument heeft het recht de Overeenkomst binnen 14 dagen na levering 
te herroepen, mits het Product ongebruikt en onbeschadigd is. 

2. Indien het Product op verzoek van de Consument reeds is geïnstalleerd of in 
bedrijf gesteld, kan waardevermindering of demontage in rekening worden 
gebracht. 

 
Artikel 8 – Aansprakelijkheid 

1. Cooll is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van installatie door de Klant of 
door derden. 

2. De aansprakelijkheid van Cooll is beperkt tot het factuurbedrag van het 
geleverde Product. 

3. Aansprakelijkheid voor gevolgschade, waaronder gederfde besparingen of 
bedrijfsschade, is uitgesloten. 

4. Voor zakelijke klanten geldt aanvullend het bepaalde in de Algemene 
Leverings- en Installatievoorwaarden van Cooll. 

 
Artikel 9 – Toepasselijk recht 

1. Op deze Productvoorwaarden en de Overeenkomst is Nederlands recht van 
toepassing. 

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland. 

 


