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Artikel 1 – Werkingssfeer, productvoorwaarden en definities 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 
overeenkomsten en overige rechtshandelingen van Cooll Sustainable Energy 
Solutions B.V en alle aan haar gelieerde vennootschappen (hierna: Cooll), met 
betrekking tot de levering van gasgestookte warmtepompen en aanverwante 
producten en – indien overeengekomen – het (doen) organiseren van 
installatiewerkzaamheden. 

2. Op de levering van specifieke Producten zijn, naast deze algemene 
voorwaarden, tevens de door Cooll vastgestelde productspecifieke 
voorwaarden van toepassing (hierna: Productvoorwaarden), waaronder 
begrepen maar niet beperkt tot de Productvoorwaarden Thermyo. 

3. Bij tegenstrijdigheid tussen documenten geldt de volgende rangorde: 

1. de toepasselijke Productvoorwaarden; 

2. het Installateur Addendum (indien van toepassing); 

3. deze Algemene Leverings- en Installatievoorwaarden. 

4. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de afnemer wordt 
uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

5. Deze algemene voorwaarden gelden tevens voor alle toekomstige 
overeenkomsten tussen Cooll en afnemer. 

6. Definities: 

o Overeenkomst: de overeenkomst tussen Cooll en afnemer; 

o Product: het door Cooll geleverde product, zoals nader gespecificeerd in 
de toepasselijke Productvoorwaarden; 

o Werkzaamheden: de levering van Producten en, indien 
overeengekomen, het organiseren van installatie of overige diensten; 

o Installatie: het plaatsen en aansluiten van het Product door Cooll of een 
door haar ingeschakelde derde; 

o Afnemer: de contractuele wederpartij van Cooll. 

 
Artikel 2 – Aanbiedingen 

1. Alle aanbiedingen van Cooll zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders is vermeld. 

2. Technische specificaties, prestaties, rendementen en besparingen zijn 
indicatief en gebaseerd op standaardtoepassingen en normomstandigheden, 
zoals nader omschreven in de toepasselijke Productvoorwaarden. 

3. Door Cooll verstrekte documentatie blijft vertrouwelijk en mag uitsluitend 
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worden gebruikt voor het doel waarvoor deze is verstrekt. 

 
Artikel 3 – Uitvoering door Cooll 

1. Cooll voert de Werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen en 
overeenkomstig de geldende technische normen en de toepasselijke 
Productvoorwaarden. 

2. Indien Cooll uitsluitend Producten levert, is zij niet verantwoordelijk voor de 
geschiktheid van het bestaande verwarmingssysteem of de 
installatieomgeving. 

3. Indien Cooll de Installatie organiseert, betreft dit een coördinerende rol. Cooll is 
niet aansprakelijk voor tekortkomingen die het gevolg zijn van onjuiste of 
onvolledige informatie van afnemer. 

4. Cooll is gehouden tot een globale toetsing van door afnemer aangeleverde 
gegevens en waarschuwt voor kennelijke onjuistheden voor zover deze 
redelijkerwijs herkenbaar zijn. 

5. Cooll is niet gehouden tot een verdergaande controle van bestaande 
installaties, bouwkundige situaties of door derden gemaakte ontwerpen. 

 
Artikel 4 – Verplichtingen van de afnemer 

1. Afnemer verstrekt tijdig alle informatie die noodzakelijk is voor levering en/of 
Installatie, mede in het licht van de toepasselijke Productvoorwaarden, 
waaronder gegevens over het bestaande verwarmingssysteem, 
gasvoorziening, bouwkundige situatie en toegankelijkheid van de locatie. 

2. Afnemer staat in voor de juistheid en volledigheid van deze informatie. 

3. Afnemer zorgt voor vrije, veilige en tijdige toegang tot de locatie. 

4. Klachten over gebreken worden schriftelijk en gemotiveerd gemeld binnen 
bekwame tijd na ontdekking en met inachtneming van de termijnen in de 
Productvoorwaarden. 

5. Kosten en vertragingen als gevolg van gewijzigde wet- en regelgeving na het 
sluiten van de Overeenkomst komen voor rekening van afnemer. 

 
Artikel 5 – Eigendomsvoorbehoud 

1. Alle door Cooll geleverde Producten blijven eigendom van Cooll totdat 
afnemer volledig heeft voldaan aan al zijn betalingsverplichtingen. 

 
Artikel 6 – Levering en termijnen 

1. Levertijden zijn indicatief en niet fataal, tenzij in de toepasselijke 
Productvoorwaarden uitdrukkelijk anders is bepaald. 

2. De levertijd vangt aan nadat: 

o alle noodzakelijke gegevens zijn ontvangen; 

o overeengekomen (termijn)betalingen zijn voldaan. 
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3. Overschrijding van een levertijd geeft geen recht op schadevergoeding of 
ontbinding. 

 
Artikel 7 – Prijs en betaling 

1. Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij in de toepasselijke Productvoorwaarden 
uitdrukkelijk anders is vermeld. 

2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

3. Afnemer is niet gerechtigd tot opschorting of verrekening. 

 
Artikel 8 – Opschorting en ontbinding 

1. Indien afnemer zijn verplichtingen niet nakomt, is Cooll gerechtigd haar 
verplichtingen op te schorten. 

2. Cooll is gerechtigd zekerheid te verlangen indien zij gegronde redenen heeft 
om aan de betalingscapaciteit van afnemer te twijfelen. 

3. Bij uitblijven van zekerheid is Cooll gerechtigd de Overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden. 

 
Artikel 9 – Aansprakelijkheid en garantie 

1. Cooll is uitsluitend aansprakelijk voor directe materiële schade die het gevolg is 
van een toerekenbare tekortkoming. 

2. Aansprakelijkheid voor gevolgschade, waaronder begrepen bedrijfsschade, 
gederfde winst, gemiste besparingen en productieverlies, is uitgesloten. 

3. De aansprakelijkheid van Cooll is beperkt tot het factuurbedrag van het 
betreffende Product of onderdeel daarvan. 

4. Garantie geldt uitsluitend voor fabricagefouten en uitsluitend binnen de 
grenzen en voorwaarden zoals vastgelegd in de toepasselijke 
Productvoorwaarden. 

5. Indien de Installatie door derden wordt uitgevoerd, is Cooll niet aansprakelijk 
voor uitvoeringsfouten van deze derden, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders 
overeengekomen. 

6. Iedere rechtsvordering vervalt 12 maanden na levering van het Product, 
onverminderd afwijkende termijnen in de Productvoorwaarden. 

 
Artikel 10 – Intellectuele eigendom 

1. Alle intellectuele eigendomsrechten op Producten, ontwerpen, software en 
documentatie blijven berusten bij Cooll. 

2. Afnemer verkrijgt uitsluitend een niet-overdraagbaar en niet-exclusief 
gebruiksrecht, met inachtneming van de Productvoorwaarden. 

 
Artikel 11 – Toepasselijk recht en geschillen 
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1. Op alle Overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in 
Nederland. 

 


